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RESUMEN: El mercado asegurador de Ecuador maneja los riesgos y costos asociados a los
siniestros. Su objetivo principal es entender como la gestion de riesgos influye en la rentabilidad
de estas empresas y cuales son las variables mas importantes que afectan los costos de los
siniestros. Las aseguradoras son vitales para el desarrollo econémico del pais, ya que,
promueven el ahorro, la financiacion e inversiones a largo plazo, lo que a su vez fomenta el
desarrollo de fuentes de trabajo y la productividad. Las pdlizas de seguros son fundamentales
para cubrir y proteger a las familias de eventos inesperados, asegurando su patrimonio. La
industria de seguros busca recopilar y analizar informacién relevante para comprender la
incidencia de siniestros en la oferta de polizas y comparar estos valores con los indices de
siniestralidad y costos. Para ello se trabajé con una metodologia que incluye una revisién
bibliografica y un analisis cuantitativo de los informes financieros de las principales
aseguradoras de Ecuador, ademas de estadisticas de mercado proporcionadas por entidades
regulatorias y fuentes independientes. Asimismo, se realizé entrevistas con expertos del sector
para obtener perspectivas cualitativas sobre los desafios y oportunidades que enfrentan las
aseguradoras en el pais. Los datos revelaron varias tendencias en la frecuencia y severidad de
los siniestros, en particular, se observé que los asegurados de mayor edad tienen una mayor
incidencia y costos de siniestros. Este hallazgo destaca la necesidad de ajustar las primas y
politicas de cobertura para reflejar adecuadamente los riesgos asociados con lo diversos grupos
demograficos. Dentro de la entrevista marcaron la importancia de invertir en tecnologia
avanzada para mejorar la evaluacion y gestion de riesgos, junto con la necesidad de capacitar
continuamente al personal, donde se implemente y se mantenga politicas de prevencion
efectiva. Con ese enfoque integral se permitird a las aseguradoras no solo mejorar su
rentabilidad, si no también ofrecer una mayor proteccidn y confianza con los clientes.
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ABSTRACT: The insurance market in Ecuador manages the risks and costs associated with
claims. Its main objective is to understand how risk management influences the profitability of
these companies and what the most important variables affecting the costs of claims are.
Insurers are vital for the country's economic development, as they promote savings, financing,
and long-term investments, which in turn foster job creation and productivity. Insurance
policies are essential for covering and protecting families from unexpected events, ensuring
their assets. The insurance industry seeks to gather and analyze relevant information to
understand the impact of claims on the availability of policies and to compare these values with
loss ratios and costs. To this end, a methodology was employed that includes a literature review
and a quantitative analysis of the financial reports of the main insurers in Ecuador, as well as
market statistics provided by regulatory entities and independent sources. Additionally,
interviews were conducted with industry experts to obtain qualitative perspectives on the
challenges and opportunities faced by insurers in the country. The data revealed several trends
in the frequency and severity of claims. In particular, it was observed that older policyholders
have a higher incidence and cost of claims. This finding highlights the need to adjust premiums
and coverage policies to adequately reflect the risks associated with different demographic
groups. The interviews emphasized the importance of investing in advanced technology to
improve risk assessment and management, along with the need for continuous staff training to
implement and maintain effective prevention policies. This comprehensive approach will allow
insurers not only to improve their profitability but also to offer greater protection and trust to
their clients.

Keywords: risk, claims, frequency, profitability, technologies

INTRODUCCION

El mercado asegurador tiene un rol muy importante no solo a nivel nacional sino también
mundial, ya que ayuda mucho al crecimiento econémico y financiero del pais y fomenta el ahorro,
financiacion e inversiones a largo plazo que aumenta el empleo y productividad en el sector de
seguros. Esto se debe a que la venta de pdlizas es una herramienta muy util porque cubre eventos
como los siniestros y protege el patrimonio familiar en casos de eventos fortuitos (1).

El principal objetivo de la Industria aseguradora es recoger, analizar y sintetizar los documentos
pertinentes para los seguros, donde buscara comprender la incidencia de la siniestralidad en la
oferta que tienen las pélizas, haciendo una comparacién con los valores indicados y tomando en
cuenta el indice de siniestralidad, costos de los siniestros y precios del servicio (2). Dado que se
pretende examinar el comportamiento de diversos indicadores y variables relevantes para poder
llevar a cabo el analisis se revisan datos macroeconémicos del pais, centrados en documentos
sobre seguros privados de los ramos de Asistencia Médica y Accidentes Personales. Adema3s, se
revisa bibliografia relacionada con las aseguradoras a nivel del continente, con el fin de llegar a
una conclusion acerca de la incidencia de la crisis sanitaria en dicho mercado.
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Aunque no todos entienden la importancia de este asunto, todos los dias se toman decisiones en
este sentido. Las personas ganan dinero con su trabajo y lo gastan en bienes y servicios a lo largo
de su vida. Para comprender plenamente este proceso de ingreso y consumo, es necesario
considerar los criterios en los que el individuo basa su decisidn, es decir, qué variables o
indicadores percibe para determinar sus ingresos futuros, con los que satisfard su consumo. La
interpretacion que un individuo hace de la realidad econdmica juega un papel clave. En economia,
a un individuo se le llama consumidor-inversor y, por tanto, el problema descrito anteriormente
pertenece a la teoria del consumidor (3).

Ademas, el Estado y las companias de seguros deben considerar el riesgo de longevidad por el
aumento de la esperanza de vida de los particulares (3). Para conocer la composicion y
comportamiento de las aseguradoras de salud y accidentes, se recogen datos para determinar
indices de concentracion del mercado y reaccionar ante una organizacion subéptima del sector.
En base a los valores de los indicadores y su interpretacién, se decide si la competencia entre
operadores esta cerca de un monopolio.

En el futuro se pueden esperar cambios en la oferta de medicamentos y servicios de salud, lo que
llevara a un acceso diferencial. Se prevé la transferencia de servicios a empresas privadas y un
aumento del centralismo, lo que impactard negativamente en los sindicatos. Se destaca la
necesidad de promover el tratamiento ambulatorio sobre el hospitalario y la atencién en el
domicilio y en la comunidad para reducir costes. Sin embargo, esto puede representar riesgos
para la salud en poblaciones pobres. Ademads, se espera una politica estatal contradictoria que
busca legitimar al gobierno, pero también promover la expansidn del sector privado, a expensas
del sector publico.

La situacién actual muestra un pais en crisis y en guerra, con una profunda desigualdad social y
un acceso limitado a los servicios de salud. Para poder analizar la problematica gracias a las
herramientas necesarios propuestas en este documento, se explora y comprenden diversos
conceptos para poder entender de mejor manera considerando los siguientes conceptos mas
importantes.

Organizacion Industrial

Segln (4) el campo de la organizacién industrial se enfoca en el analisis de la empresa en
mercados especificos, examinando su estructura, comportamiento y eficiencia. Su objetivo es
entender como interactldan las empresas, toman decisiones Estrategias y como la competencia 'y
el bienestar del consumidos influyen en esas decisiones. El surgimiento y expansién de las
practicas comerciales que afectan la estructura y operacion de ciertos mercados, y como esas
practicas implican o permiten un mayor o menor uso del poder de mercado. Para analizar estas
practicas, la organizacion industrial se propone examinar las estructuras de mercado antes y
después de su implementacién y la racionalidad o conveniencia econdmica de su
comportamiento para las empresas que las implementan y las empresas que deben reaccionar
ante ellas (5).
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(6) menciona que la organizacién industrial se centra en cémo funcionan las empresas y sectores
econémicos, abordando aspectos como el mercado, la competencia, la produccion y la
distribucién. Su estudio es crucial para comprender la economia global, ayudando a empresas a
tomar decisiones estratégicas, gobiernos a disefiar politicas efectivas y consumidores a entender
los mercados. Los economistas, investigadores y lideres empresariales juegan un papel
importante en su desarrollo, al igual que los reguladores gubernamentales que utilizan estos
principios para promover la competencia y proteger a los consumidores. Aprender sobre esta
disciplina ofrece numerosas oportunidades y contribuye a mejorar la calidad de vida y la direccién
del mercado.

Asi mismo, los consumidores experimentan directamente los resultados de la organizacion
industrial en su vida diaria al tomar decisiones de compra y participar en el mercado, incluso una
persona que no esta comprometida con el analisis de la economia o simplemente no esta
interesada en observar la vida diaria. el desarrollo econémico, tiene también un claro impacto en
la organizacion industrial.

Modelos de Competencia
Competencia perfecta

Segun (4) menciona que la competencia perfecta es un modelo de mercado donde muchas
empresas venden productos idénticos a consumidores informados. La entrada y salida de
empresas es facil, y tanto compradores como vendedores tienen informacién completa. De la
misma manera (7) manifiesta que, en la competencia perfecta, cada empresa tiene la funcién
donde el precio iguala al costo de margen, esto significa que las empresas refieren un precio
minimo por la alta competencia.

(8) sostiene en su bibliografia que en la competencia que existe en el mercado, cada empresa
tiene la funcién donde el precio iguala al costo de margen, esto significa que las empresas refieren
un precio minimo por la alta competencia. La competencia perfecta es una situacidén de mercado
en la que ninguna empresa en particular tiene derecho a determinar o fijar los precios de los
productos, es decir, En este escenario, ningun proveedor o sucesor puede determinar
individualmente el valor de un bien o servicio, factores de competencia que determinan el precio
de un bien o servicio.

(9) destaca que, en un mercado perfectamente competitivo, existe un equilibrio entre la oferta 'y
la demanda de un producto o servicio en particular, lo que significa que un comprador o vendedor
individual no puede afectar significativamente el precio de ese producto o servicio. En otras
palabras, la competencia perfecta es una estructura de mercado en la que muchas empresas
venden productos similares y las ganancias son casi inexistentes debido a la intensa competencia.
La competencia perfecta es un modelo tedrico que se utiliza comparado con los mercados reales,
donde la situacidon de competencia perfecta rara vez existe.
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Monopolio

Segun (10) la competencia monopolistica se refiere a la situacién en la que una sola empresa
actla como vendedora en el mercado, lo que puede ocurrir debido a varios factores como el
control absoluto de la oferta, bajos costos de produccion o patentes exclusivas. Este modelo
contrasta con la competencia perfecta y puede llevar a una posicion dominante en el mercado,
incluso con la participaciéon de empresas estatales.

Se debe entender que, en un monopolio, la empresa tiene la funcion donde iguala su ingreso
marginal con su costo de margen, y esto da como resultado que tome el excedente del
consumidor. Un monopolio es cuando solo existe una empresa en el mercado que vende un
determinado producto o servicio. Cuando los consumidores quieren ese producto, no tienen mas
remedio que comprarlo a esa Unica empresa (8).

Si el monopolista maximiza sus beneficios a corto plazo, su nivel de produccion estard definido
por tres condiciones: el ingreso marginal igual al costo marginal, la pendiente del ingreso marginal
sea inferior a la del costo marginal, y que el precio sea mayor o igual al costo variable medio.

Un monopolista se enfrenta a la demanda del mercado, por lo que es consciente de que la
cantidad de producto que vende es una funcion constante del precio que cobra. Por lo tanto, el
monopolio tiene el derecho de fijar el precio de mercado, a diferencia de una empresa en
competencia perfecta, que es tomadora de precios (11).

Cournot

(12) menciona que un modelo de Cournot, la competencia oligopdlica se da cuando varias
empresas determinan la cantidad de produccidon estratégicamente. Cada empresa toma
decisiones basadas en las acciones de sus competidores, ajustando la produccién
simultdaneamente en lugar de fijar precios. Propuesto por Agustin Cournot en el siglo XIX, este
modelo se centra en la interdependencia estratégica para determinar la produccion en lugar de
los precios.

En el modelo ce Cournot, el consumidor individual debe aceptar el precio para crear competencia
perfecta y lograr un equilibrio entre la cantidad ofrecida y la demanda del producto. Por tanto,
este sistema es adecuado para algunos mercados, pero no para todos. Cabe sefialar que la
competencia perfecta es una teoria econdmica que no existe concretamente, y esta situacion
tiene propiedades muy improbables que no se dan en la vida cotidiana.
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Figura 1: Modelo de Cournot
Fuente: (13)

El modelo de Cournot es un modelo estatico donde las empresas deciden simultdneamente antes
de observar las acciones de los demas las cantidades a producir Sin embargo podemos,
interpretarlo como un proceso de ajuste dindmico ya que las empresas ajustan sus decisiones en
funcién de las acciones de los demas (14).Este modelo revela dindmicas interesantes, como la
tendencia de las empresas a establecer precios cercanos a los costos marginales para atraer a
mas consumidores (15).

Bertrand

(16) el modelo de Bertrand, desarrollado por el economista Joseph Bertrand, supone que las
empresas compiten fijando precios en lugar de volimenes de produccion. En esta competencia,
las empresas eligen los precios, considerando que el consumidor compra al vendedor con el
precio mas bajo. Este modelo también revela dinamicas interesantes, como la tendencia de las
empresas para establecer precios cercanos a los costos marginales para atraer a mas
consumidores (15).

Demanda del mercado

Demanda residual

\‘\D°

Mg

¥ Gu.02

Figura 2: Competencia precios y cantidades
Fuente: (15)
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En el grafico 2, se puede observar la demanda del mercado, que es la cantidad de productos que
los consumidores estas dispuestos a comprar a un precio determinado. La demanda residual se
refiere a la cantidad de productos que se pueden vender a un precio que sea competitivo, es
decir, por encima o por debajo del precio de mercado, siempre y cuando sea competitivo (15).

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de este estudio, se utilizaron paginas oficiales como de las de Supercias, BCE,
BankWatch Ratings, y entrevistas como se muestra en la Tabla 1. Se llevé a cabo una metodologia
de revision bibliografica, que incluyo un analisis cuantitativo de los informes financieros de las
principales aseguradoras en Ecuador y las estadisticas del mercado de seguros proporcionadas
por entidades regulatorias y fuentes independientes, que abarcan un periodo de cinco afos.

El objetivo fue identificar las variables que mas influyen en los costos de siniestros, como la edad
de los aseguradores, el tipo de cobertura contratada y la implementacién de politicas de
prevencion por las asegurados. Se utilizaron modelos econométricos para evaluar la relacién
entre gestién de riegos y la rentabilidad de las compaiiias de seguros.

Ademas, se incluyeron entrevistas con expertos del sector, que ofrecieron perspectivas
cualitativas sobre los desafios y oportunidades enfrentados por las aseguradoras en Ecuador.
También se revisé literatura relevante sobre gestion de riesgos y politicas de prevencién de
siniestros, contextualizando los hallazgos dentro de un marco teérico mas amplio.

Los datos mostraron diversas tendencias en la frecuencia y severidad de los siniestros. Se observé
gue ciertos grupos de edad, especialmente los asegurados de mayor edad presentaban una
mayor incidencia y costos de siniestros, particularmente en los ramos de salud y accidentes
personales. Este hallazgo subraya la importancia de ajustar las primas y politicas de cobertura
para reflejar adecuadamente los riesgos asociados con diferentes grupos demograficos.

Las entrevistas con expertos del sector ofrecieron informacidn valiosa sobre las practicas actuales
y las areas de mejora en la gestion de riesgos. Los expertos enfatizaron la necesidad de invertir
en tecnologias avanzadas para mejorar la evaluacién y gestidn de riesgos, asi como la importancia
de la capacitacién continua del personal en las aseguradoras para implementar y mantener
politicas de prevencion efectivas.

La revisidn de la literatura sobre gestién de riesgos y politicas de prevencién de siniestros facilité
un contexto teérico que respaldd los hallazgos empiricos del estudio. Destacé la importancia de
una gestion proactiva de los riesgos y la implementacién de politicas de prevencién como factores
clave para la sostenibilidad del sector asegurador. Ademads, se resaltd la necesidad de una
colaboracidén estrecha entre aseguradoras, gobierno y sociedad para crear un entorno regulatorio
y operativo que favorezca la reduccion de riesgos y la estabilidad del mercado de seguros.
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Tabla 1: Fuentes de referencia

Fuente Variable Periodo Unidades Frecuencia
Operadores del mercado de seguros Dic 2018 - Dic
SUPERCIAS  Prima Neta Emitida (Por operador) 2022 usD Anual
BCE Producto Interno Bruto 2018-2022 usD Anual
BankWatch Medicion
Ratings Siniestralidad Incurrida Neta 2018-2022 Puntos Puntual
Medicion
w  Preferencia dic-23 Porcentaje Puntual
2 Medicion
(V] . . .
E Variable de consumo dic-23 Porcentaje Puntual
w
Medicion
Renta dic-23 uUsD Puntual

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados recopilados de los trabajos se presentan en base a los datos obtenidos por dichos
autores. A lo largo de la Investigacidon sobre el comportamiento y la estructura del sector
asegurados, se pudo identificar ciertas limitaciones que complico la presente investigacion.
Principalmente, se encontrd un problema en la toma de datos mas alld de los publicados en la
Superintendencia de Bancos, ya que algunos operadores restringian el acceso a los informes
econdmicos y administrativos. Por lo tanto, el estudio se centrd en las fuentes de informacién
disponibles publicamente.

Supercias

Para comprender mejor la industria aseguradora del Ecuador, primero es necesario considerar su
estructura. En el pais, el modelo para la formacién de estos lineamientos de prestacion de
servicios son las sucursales. (14) comenta que el término “Ramo” se refiere a la agrupacién de
tipos de seguros que involucran naturalezas similares.

Operadores Mercado de Seguros

Tabla 1: Operadores Mercados de Seguros

Operadores Mercado de Seguros

AIG METROPOLITANA
AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS

ASEGURADORA DEL SUR

BMI
BUPA ECUADOR S.A. COMPARNIA DE SEGUROS

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

COFACE S.A.

0| Nl o]l Ll ] W N|

COLON
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9 CONDOR
10 CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS
11 ECUATORIANO SUIZA
12 EQUINOCCIAL
13 EQUIVIDA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
14 GENERALI
15 HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
16 INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS.
17 LA UNION
18 LATINA SEGUROS C.A.
19 LIBERTY SEGUROS S.A.
20 MAPFRE ECUADOR COMPARIA DE SEGUROS S.A.
21 ORIENTE SEGUROS S.A.
22 PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A.
23 PICHINCHA
24 SEGUROS ALIANZA S.A.
25 SEGUROS CONFIANZA S.A.
26 SEGUROS SUCRE S.A. EN LIQUIDACION
27 SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS S.A.
28 UNIDOS
29 VAZSEGUROS S.A. COMPARNIA DE SEGUROS
30 ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A.

En la Tabla 1 se puede observar los diferentes operadores del mercado de seguros. Las entidades
de crédito pueden actuar como agentes de seguros al celebrar contratos con aseguradoras y
registrarse en el registro administrativo correspondiente. Pueden utilizar su red de distribucién
para ofrecer productos de seguros a través de una sola aseguradora o de un grupo de entidades
financieras. Si operan bajo el control de una entidad o grupo, deben firmar un acuerdo de
prestacion de servicios de transferencia.

Las entidades de crédito deben proporcionar formacién a su personal para cumplir con sus
funciones en la agencia de seguros. El operador de banca seguros estd sujeto a regulaciones
especificas al realizar actividades de agencia de seguros, ya sea como operador exclusivo o como
entidad bancaria afiliada. La inscripcidon en el registro administrativo especial también implica
cumplir con requisitos legales especificos.

Las aseguradoras que han brindado servicio en los ramos Asistencia Médica y accidentes
Personales en los ultimos cinco afios:
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Ramo Asistencia Médica

Tabla 2: Ramo Asistencia Médica

Operadores Mercado de Seguros (Ramo Asistencia Médica)

BMI

BUPA ECUADOR S.A. COMPARNIA DE SEGUROS

GENERALI

LA UNION

LIBERTY SEGUROS S.A.

PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPARIA DE SEGUROS S.A.

SEGUROS SUCRE S.A. EN LIQUIDACION

SWEADEN COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

Ol NV | W] N]| -

UNIDOS

En la Tabla 2 muestra los principales operadores del mercado de seguros en el ramo de asistencia
médica. Este sector se dedica a proporcionar servicios de atencién médica, quirurgica,
farmacéutica, hospitalaria y de rehabilitacién durante la enfermedad. Estos servicios son
ofrecidos principalmente en instituciones de Seguridad Social, garantizando asi la cobertura

integral de las necesidades de salud de los asegurados.

Ramo Accidentes Personales

Tabla 3: Ramo accidentes Personales

Operadores Mercado de Seguros (Ramo Accidentes Personales)
1 AlG METROPOLITANA
2 ASEGURADORA DEL SUR
3 BMI
4 CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.
5 COLON
6 COLVIDA
7 CONDOR
8 CONSTITUCION C.A. COMPARNIA DE SEGUROS
9 ECUATORIANO SUIZA
10 EQUINOCCIAL
11 EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
12 GENERALI
13 HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
14 INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS.
15 LA UNION
16 LATINA SEGUROS C.A.
17 LIBERTY SEGUROS S.A.
18 MAPFRE ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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19 ORIENTE SEGUROS S.A.
20 PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
21 PICHINCHA
22 SEGUROS ALIANZA S.A.
23 SEGUROS SUCRE S.A. EN LIQUIDACION
24 SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS S.A.
25 UNIDOS
26 VAZSEGUROS S.A. COMPARNIA DE SEGUROS
27 ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A.

En la Tabla 3 se presenta los principales operadores del mercado de seguros en el ramo de
Accidentes Personales. Este tipo de seguros cubre eventos inesperados que pueden resultar en
lesiones, incapacidades o incluso la muerte del asegurador. Un accidente personal se define como
un evento repentino e imprevisto que ocurre fuera del control del asegurado y que causa un dafio
fisico o financiero.

Cada una de las companias mencionadas ofrecen pdlizas disefiadas para proporcionar protecciéon
financiera en caso de accidentes, asegurando que los individuos y sus familias este cubierto contra
los costos médicos, perdidas de ingresos y otros gastos relacionados.

Aportacioén de la Prima Neta Emitida
Tasa de portacién PNE
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Figura 3: Aportacion PNE
Fuente: (17)
La Figura 3 muestra la importancia de la Prima Neta Emitida (PNE), es el indicador clave utilizado
para medir las aportaciones de los operadores del mercado asegurador, es decir, la cantidad total

de primas que las aseguradoras cobran a los asegurados a cambio de proporcionar cobertura
contra los riesgos especificados en las pdlizas de seguro (17).
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Prima Neta Emitida tasa de Variacion

Tasa de variacion PNE
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Figura 4: PNE tasa de variacion
Fuente: (13)
Se observar en la Figura 4 una reduccidn significativa de la PNE en el 2020 en comparacién con el
afio anterior, registrando un decremento del 7,14%. Esta variacién negativa es relevante y
posiblemente se deba a los efectos de la crisis sanitaria que afecté al mercado de seguros durante

ese periodo. En situaciones de mayor riesgo de enfermedades, seria esperable una mayor
demanda de pdlizas de seguro, lo cual hace que esta disminucidn sea aun mas intrigante (13).

BCE
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Figura 5: PIB

Fuente: (17)
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En la Figura 5 muestra una recesiéon en el aiilo 2020 en los mercados ecuatorianos, con un impacto
especifico en los sectores de seguros, especialmente en asistencia médica y accidentes
personales. Este indicador nos permite visualizar la contribucion de los seguros privados durante
este periodo (17).

BANKWATCH RATINGS
Siniestralidad incurrida neta sistema asegurador

Siniestralidad Incurrida neta Sistema Asegurador
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Figura 6: Siniestralidad

Fuente: (18)

En el Grafico 6 se observa que tenemos un crecimiento de siniestralidad del 62 % en 2021
especificamente en diciembre, y una disminucion del 45 % en junio de 2020, es decir, hubo un
racionamiento de pdlizas emitidas durante ese periodo (18).

A continuacion, se presentan las aportaciones de cada aseguradora por ramo realizado a través
de una encuesta que fue hecha en la ciudad de Quito con un total de 100 observaciones se
utilizando formularios de Google Forms. Para analizar cdmo estos aspectos socioeconémicos se
vinculan con la eleccién de una empresa aseguradora al adquirir pdlizas de Asistencia Médica y
Accidentes Personales.
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Prima neta emitida asistencia médica

Prima neta emitida
asistencia médica diciembre 2022
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Figura 7: Prima neta emitida accidentes médica

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 7 muestra los seguros relacionados con la asistencia médica. Se observa que Bupa
Ecuador S.A lidera con un porcentaje del 37%, seguido de BMI, una asegura reconocida dentro
del pais, de igual manera cuenta con un respaldo de 32%. Pan American Life también muestra
una participacion significativa, con porcentaje del 26%.

Prima neta emitida Accidentes Personales

Prima neta emitida Accidentes Personales diciembre
2022

= CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A

m EQUINOCCIAL

m AIG METROPOLITANA
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Figura 8: PNE Accidentes Personales

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta Figura 8 se presentan los seguros relacionados con accidentes personales. Observamos
gue Chubb seguros lidera con un 46%, seguido por Seguros Equinoccial con un 11%, le sigue con
un 10% en seguro AlG metropolitana, y un 8% en lo que es seguros Banco Pichincha, y por ultimo
vemos un porcentaje de 25% lo que significa que utilizan a otras aseguradas no especificadas.

Por lo tanto, esta investigacién pretende abordar la complejidad de los cambios ocurridos en la
dindmica competitiva, las estrategias comerciales y los patrones de consumo en el sector
asegurado ecuatoriano, especificamente en los ramos mencionados, tenido en cuenta el posible
impacto de la crisis sanitaria.

DISCUSION: La incidencia de los costos de siniestros en los mercados de Ecuador representa un
desafio significativo para las companiias aseguradoras. Esta investigacion nos proporciond una
comprensién mdas amplia de las tendencias y factores criticos que se ve reflejado en la estabilidad
y rentabilidad del sector y asegurador en el pais.

Segun (19), el andlisis de los datos muestra un aumento en la frecuencia de los accidentes en los
Ultimos afios. El crecimiento se debe a varios factores, como el aumento del nimero de
asegurados, el crecimiento econdmico que dio lugar al incremento de los activos asegurables y el
aumento en la conciencia publica y la disponibilidad de seguros. Por otro lado (20) manifiesta que
la gravedad de los desastres también ha aumentado, especialmente con eventos catastroficos
como terremotos e inundaciones, comunes en Ecuador por su ubicacidn geografica.

Seguln (21), los altos costos de compensacién afectan la rentabilidad de las compaiiias de seguros.
Aquellas empresas que carecen de una estrategia sdlida de gestidon riesgos experimentan
mayores pérdidas. Las compaiiias de seguros que han invertido en tecnologias de analisis de datos
y modelos predictivos para anticipar y gestionar el riesgo, lo cual ha demostrado una mejor
capacidad para mantener la rentabilidad a pesar de los eventos adversos (22).

(23) destaca que las estrategias de gestion de riesgos se enfocan en diversificar carteras de
seguros y reaseguros, junto con politicas de prevencion de pérdidas para reducir la exposicion a
eventos. El reaseguro es clave para transferir riesgos y mantener estabilidad financiera. A demas
(24) manifiesta que las politicas preventivas, como campafias de seguridad y mejoras en
infraestructura, son efectivas para reducir accidentes. Protegen a los asegurados y contribuyen a
la sostenibilidad del mercado de seguros.

CONCLUSIONES

La gestidn de riesgos es esencial para garantizar la rentabilidad y estabilidad de la industria
aseguradora. A medida que se enfrentan desafios constantes en la evaluaciéon de riegos,
especialmente entre diversos grupos demograficos, como los asegurados de mayor edad, se
vuelve crucial ajustar las primas y las politicas de cobertura. Estos ajustes buscan no solo reflejar
con precision los riesgos asociados, sino también mantener un servicio sostenible y equitativo. La
frecuencia y gravedad de los siniestros varian de acuerdo con factores como edad y la salud,
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resaltando la importancia de una evaluacién continua y precisa de los riesgos. Este enfoque no
solo protege el interés financiero de las aseguradoras, si no que toma confianza y seguridad con
los clientes, asegurando cumplir con las necesidades en tiempos de crisis.

La inversidon en tecnologia avanzada y la capacitacidon continua del personal es fundamenta para
garantizar la eficiencia del sector asegurador. El adoptar tecnologias innovadoras, como el andlisis
de datos avanzados y la inteligencia artificial, permite una evaluacién mas precisa y dinamica de
los riesgos emergentes, ademas esto no solo facilitaria la toma de decisiones informadas, sino
que también mejoraria la capacidad de respuesta antes cambios en el entorno asegurador.
También la capacitacidn continua del personal es importante pues el implementar y adaptar estas
tecnologias contara con un equipo bien preparado, que no solo puede implementar politicas de
prevencion mas efectiva, si no también mantener estandares éticos y de servicio al cliente en
todo momento, fortaleciendo la competitividad de las asegurados.

La colaboracién entre aseguradoras, gobierno y sociedad civil es importante para fortalecer la
resiliencia del sector asegurador frente a riesgos mas complejos e integrales, gestionar los riesgos
de manera proactiva y promover politicas de prevencién efectiva permite crear un entorno mas
estable y seguro con el cliente. Ademas, el tener una estrecha coordinacién entre los sectores
publicos y privados facilitara la implementacion de regulaciones mas fuertes y adecuadas a las
necesidades actuales, ademas el fomentar la innovacién en productos y servicios de seguros que
aborden desafios como al cambio climatico y la ciberseguridad. El involucrar a la sociedad civil en
estas iniciativas no solo aumenta la conciencia sobre la importancia de la gestién de riesgos, sino
gue también promueve una cultura de prevencion y responsabilidad por ambas partes.
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