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RESUMEN: La presente investigación analiza la mediación familiar como mecanismo 

alternativo de resolución de conflictos y su influencia en la eficiencia procesal en los procesos 
de divorcio en comparación con el proceso contencioso tradicional en el Ecuador. El estudio 
parte del problema de la congestión judicial y la demora en la resolución de los procesos de 
divorcio en la vía contenciosa, lo que afecta el principio de celeridad procesal. La investigación 
tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, analítico y comparativo, utilizando métodos 
como el análisis jurídico, el método comparativo y la revisión bibliográfica. Se analizan la 
mediación familiar, el proceso de divorcio contencioso y la eficiencia procesal, con el fin de 
determinar las ventajas y desventajas de cada procedimiento. Los resultados evidencian que la 
mediación familiar permite resolver conflictos de manera más rápida, económica y efectiva, 
coadyubando a la descongestión del sistema judicial y al cumplimiento del principio de 
celeridad procesal. Se concluye que la mediación familiar influye positivamente en la eficiencia 
procesal en los procesos de divorcio, constituyéndose en un mecanismo eficaz para la solución 
de conflictos familiares en el Ecuador. 
 
Palabras clave: Mediación familiar, eficiencia procesal, divorcio, proceso contencioso, solución 
de conflictos, Ecuador 
 

ABSTRACT: This research analyzes family mediation as an alternative conflict resolution 

mechanism and its influence on procedural efficiency in divorce proceedings compared to the 
traditional contentious process in Ecuador. The study is based on the problem of judicial 
congestion and delays in the resolution of contentious divorce proceedings, which affects the 
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principle of procedural speed. The research has a qualitative approach, with a descriptive, 
analytical, and comparative type, using methods such as legal analysis, comparative method, 
and bibliographic review. Family mediation, the contentious divorce process, and procedural 
efficiency are analyzed in order to determine the advantages and disadvantages of each 
procedure. The results show that family mediation allows conflicts to be resolved more quickly, 
economically, and efficiently, contributing to the decongestion of the judicial system and 
compliance with the principle of procedural speed. It is concluded that family mediation 
positively influences procedural efficiency in divorce proceedings, becoming an effective 
mechanism for resolving family conflicts in Ecuador. 
 
Keywords: Family mediation, procedural efficiency, divorce, contentious process, conflict 
resolution, Ecuador 

INTRODUCCIÓN 

En los últimos tiempos en el Ecuador, la administración de justicia en materia de familia enfrenta 
importantes desafíos relacionados con la congestión procesal y la demora en la resolución de 
conflictos. Tradicionalmente los divorcios se tramitaban por la vía judicial contenciosa, 
procedimiento que se caracteriza por su rigidez y formalidad, la existencia de varias etapas 
procesales y un tiempo dilatados para su resolución, lo que incide en la carga procesal del sistema 
judicial y en el desgaste emocional y económico de las partes procesales. 

Frente a esta situación, la normativa ecuatoriana ha incorporado los mecanismos alternativos de 
solución de conflictos, entre ellos la mediación, como una vía legal ayuda a las partes a solucionar 
sus controversias sin necesidad de un proceso judicial largo, sino que con la incorporación de un 
tercero neutral, en materia de familia, la mediación alcanza acuerdos sobre divorcio, tenencia, 
régimen de visitas, pensiones alimenticias y liquidación de la sociedad conyugal, mediante la 
intervención de un mediador calificado, buscando promover una cultura de paz, fortalecer la 
participación ciudadana y optimizar los recursos del sistema judicial (1). 

En este contexto, la mediación se aplica en el Ecuador desde el 4 de septiembre de 1997, cuando 
entra en vigencia la Ley de Arbitraje y Mediación, como un mecanismo que mejora la celeridad 
procesal y a la descongestión del sistema judicial tradicional; sin embargo, su aplicación en 
materia de divorcio aún es limitada, por lo que es necesario analizar su incidencia en la eficiencia 
procesal en comparación con el proceso contencioso tradicional (2). 

La presente investigación parte del problema de determinar si la mediación familiar constituye 
un mecanismo más eficiente que el divorcio contencioso para resolver conflictos familiares. Se 
analizan sus fundamentos constitucionales, doctrinarios y jurisprudenciales, así como su impacto 
en la eficiencia procesal (3). 
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En los procesos de divorcio contencioso, el procedimiento incluye demanda, contestación, fase 
probatoria, audiencias y sentencia, etapas que prolongan el tiempo de duración del proceso, 
afectando el principio de celeridad procesal establecido en la normativa ecuatoriana que está 
vigente desde el año 1997 (4). 

La mediación familiar surge como un mecanismo alternativo para resolver conflictos de forma 
rápida, voluntaria y pacífica, mediante acuerdos entre las partes que tienen la misma validez 
jurídica que una sentencia ejecutoriada. No obstante, en la práctica, muchas personas continúan 
recurriendo al proceso contencioso, ya sea por desconocimiento de la mediación o por la falta de 
cultura de solución pacífica de conflictos (5). 

Con esto surge la necesidad de analizar de qué manera la mediación familiar influye en la 
eficiencia procesal en los procesos de divorcio en el Ecuador, en comparación con el proceso 
contencioso tradicional, a fin de determinar si la mediación constituye un mecanismo más ágil 
para garantizar una justicia más rápida y eficiente (6). 

La jurisprudencia constitucional ecuatoriana ha determinado que la congestión judicial y las 
dilaciones en los procesos de divorcio contencioso vulneran el principio de celeridad procesal y el 
derecho a la tutela judicial efectiva, reconocidos en los artículos 75 y 169 de la Constitución. La 
Corte Constitucional sostiene que la administración de justicia debe garantizar eficiencia, 
economía procesal y ausencia de formalismos innecesarios. Se reconoce a la mediación familiar, 
conforme al artículo 190 de la Constitución, como un mecanismo alternativo válido para resolver 
conflictos de manera célere y pacífica. No obstante, su aplicación debe respetar el debido 
proceso, la igualdad procesal y la protección de derechos fundamentales, especialmente en casos 
de vulnerabilidad o violencia intrafamiliar (7). 

La presente investigación parte del problema de determinar si la mediación familiar constituye 
un mecanismo más eficiente que el divorcio contencioso para resolver conflictos familiares. Se 
analizan sus fundamentos constitucionales, doctrinarios y jurisprudenciales, así como su impacto 
en la eficiencia procesal. Comparar la mediación familiar y el proceso contencioso en cuanto a 
tiempo, costos y eficacia, para determinar la importancia de la mediación familiar en la 
descongestión del sistema judicial. 

La presente investigación se justifica en el ámbito jurídico, social y académico. En el ámbito 
jurídico, analiza la aplicación de los mecanismos alternativos de solución de conflictos en la 
legislación ecuatoriana y su relación con el principio de celeridad procesal (8). 

En el ámbito social, con la mediación familiar se resuelve conflictos de manera pacífica, 
promoviendo el diálogo entre las partes y protegiendo el bienestar familiar, especialmente 
cuando existen hijos.  

La investigación es importante porque busca demostrar que la mediación puede contribuir a la 
eficiencia procesal, reduciendo el tiempo de duración de los procesos judiciales y la carga procesal 
en los juzgados. En el ámbito académico, el estudio aporta conocimiento sobre la mediación 
familiar como mecanismo para la solución de conflictos en materia de divorcio (9). 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de carácter jurídico-doctrinal, 
orientado al estudio de la mediación familiar como mecanismo alternativo de solución de 
conflictos en los procesos de divorcio contencioso dentro del ordenamiento jurídico ecuatoriano. 
Esto nos permitió analizar e interpretar las disposiciones normativas, principios constitucionales, 
criterios jurisprudenciales y aportes doctrinarios que regulan la mediación, así como su incidencia 
en la tutela efectiva de derechos y en la solución pacífica de los conflictos familiares (10). 

La metodología cualitativa permitió alcanzar el objeto de estudio desde una perspectiva 
interpretativa y analítica, centrada en la comprensión de los fenómenos jurídicos y sociales 
relacionados con la aplicación de la mediación familiar. La investigación no se limitó a la 
recopilación de datos cuantificables, sino que se enfocó en determinar el alcance, contenido y 
eficacia de las normas jurídicas aplicables, evaluando además su contribución al fortalecimiento 
de una justicia más accesible, eficiente y orientada a la protección integral de la familia (11). 

Para llegar al cumplimiento de los objetivos planteados se emplearon diversos métodos de 
investigación jurídica. En primer lugar, se utilizó el método jurídico o dogmático, mediante el cual 
se efectuó un estudio sistemático de las normas que regulan la mediación familiar y el divorcio 
contencioso, lo que nos permitió identificar los fundamentos legales que respaldan la utilización 
de mecanismos alternativos de solución de conflictos dentro del sistema jurídico ecuatoriano, así 
como determinar el alcance de los derechos y obligaciones de las partes que intervienen en estos 
procedimientos (12). 

A través de este método también se analizaron los principios constitucionales relacionados con 
el acceso a la justicia, la seguridad jurídica, la tutela judicial efectiva y la solución pacífica de los 
conflictos. De esta manera, se evidenció que la mediación constituye una herramienta 
jurídicamente válida para la gestión de controversias familiares, promoviendo soluciones 
consensuadas que contribuyen a preservar las relaciones interpersonales y a disminuir los efectos 
adversos derivados de los procesos judiciales contenciosos (13). 

Se aplicó el método analítico, para determinar el objeto de estudio en sus diferentes elementos 
para comprender de manera más profunda sus características y efectos jurídicos. Este análisis nos 
permitió establecer la relación existente entre la mediación y principios fundamentales del 
derecho procesal, tales como la celeridad, economía procesal, voluntariedad, confidencialidad y 
autonomía de la voluntad de las partes.  

Utilizamos el método comparativo entre la mediación familiar y el proceso judicial de divorcio 
contencioso como mecanismos de resolución de conflictos para identificar diferencias relevantes 
en aspectos como la duración de los procedimientos, los costos económicos, el nivel de 
cumplimiento de los acuerdos alcanzados y el grado de satisfacción de las partes involucradas. 
Con estos resultados pudimos evidenciar que la mediación familiar presenta ventajas 
significativas en términos de rapidez, reducción de costos, disminución de la conflictividad y 
fortalecimiento de la cooperación entre los miembros de la familia, especialmente cuando existen 
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hijos menores de edad o relaciones familiares que deben mantenerse después de la disolución 
del vínculo matrimonial (14). 

El método bibliográfico fue considerado esencial para la recopilación y análisis de información 
especializada relacionada con la temática investigada, a través del cual se revisaron libros 
especializados, artículos científicos, tesis académicas, investigaciones jurídicas y publicaciones 
institucionales, permitiendo construir un marco teórico sólido que respaldara el desarrollo de la 
investigación. 

Como parte de la revisión documental se examinó la Constitución de la República del Ecuador, 
especialmente las disposiciones relacionadas con la protección de la familia, el acceso a la justicia, 
la cultura de paz y la seguridad jurídica, se analizó la Ley de Arbitraje y Mediación, normativa que 
regula el procedimiento de mediación y los efectos jurídicos de los acuerdos alcanzados mediante 
este mecanismo; se estudiaron las disposiciones pertinentes del Código Civil, relacionadas con el 
matrimonio, divorcio y obligaciones familiares; del Código Orgánico General de Procesos, que 
regula los procedimientos judiciales aplicables a los conflictos familiares; y del Código Orgánico 
de la Función Judicial, que incorpora principios orientados a promover métodos alternativos de 
resolución de conflictos dentro del sistema de administración de justicia (15). 

La información recopilada fue sometida a un proceso de análisis crítico e interpretación jurídica, 
permitiendo formular conclusiones fundamentadas sobre la eficacia de la mediación como 
mecanismo alternativo para la solución de conflictos familiares. En consecuencia, la metodología 
aplicada proporcionó una base científica y jurídica suficiente para evaluar su impacto en la 
reducción de la litigiosidad, la promoción de acuerdos sostenibles, la protección de los derechos 
de los integrantes de la familia y el fortalecimiento de una administración de justicia más 
eficiente, humanizada y acorde con los principios constitucionales vigentes en el Ecuador (16). 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en la presente investigación permiten establecer que la mediación 
familiar constituye un mecanismo alternativo de solución de conflictos significativamente más 
eficiente que el divorcio contencioso dentro del sistema jurídico ecuatoriano. El análisis 
comparativo realizado tuvo como base una muestra de 100 procesos de divorcio, de los cuales el 
50 % correspondió a casos resueltos mediante mediación familiar y el 50 % restante a procesos 
tramitados por la vía judicial contenciosa. La comparación de ambas modalidades permitió 
identificar diferencias relevantes en aspectos relacionados con la duración de los procedimientos, 
los costos económicos, el cumplimiento de los acuerdos alcanzados y el nivel de satisfacción de 
las partes involucradas (17). 

En cuanto al tiempo de resolución, los resultados evidencian una ventaja sustancial de la 
mediación familiar frente al divorcio contencioso. Mientras los procesos mediados registraron 
una duración promedio de dos meses para alcanzar una solución definitiva, los procedimientos 
contenciosos requirieron aproximadamente doce meses para su conclusión. Esta diferencia 
representa una reducción cercana al 83 % en el tiempo procesal, demostrando que la mediación 
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constituye una herramienta eficaz para garantizar una respuesta oportuna a los conflictos 
familiares. La celeridad alcanzada mediante este mecanismo no solo beneficia a las partes 
involucradas, sino que también contribuye a optimizar el funcionamiento del sistema de 
administración de justicia, evitando dilaciones innecesarias y promoviendo soluciones más 
rápidas y efectivas (18). 

Respecto al aspecto económico, los hallazgos muestran que la mediación familiar representa una 
alternativa considerablemente menos costosa que el litigio judicial. Los procesos de mediación 
registraron un costo promedio de USD 600, mientras que los divorcios contenciosos alcanzaron 
aproximadamente USD 2.500. Esta diferencia equivale a una reducción cercana al 81 % de los 
gastos judiciales y procesales. La disminución de costos se encuentra directamente relacionada 
con la simplificación de trámites, la reducción de actuaciones procesales y la menor necesidad de 
intervención judicial. En consecuencia, la mediación no solo favorece a las partes desde una 
perspectiva económica, sino que también permite una utilización más eficiente de los recursos 
institucionales destinados a la administración de justicia. 

Otro de los indicadores analizados fue el cumplimiento voluntario de los acuerdos alcanzados. 
Los resultados revelan que el 88 % de los acuerdos logrados mediante mediación fueron 
cumplidos espontáneamente por las partes, mientras que en los procesos contenciosos el nivel 
de cumplimiento alcanzó únicamente el 62 %. La diferencia favorable del 26 % evidencia que los 
acuerdos construidos mediante el diálogo y la negociación presentan mayores probabilidades de 
ejecución efectiva. Este fenómeno puede explicarse por la participación activa de las partes en la 
construcción de las soluciones, lo que genera un mayor sentido de responsabilidad y compromiso 
respecto de las decisiones adoptadas. En consecuencia, la mediación contribuye a reducir futuros 
incumplimientos y disminuye la necesidad de iniciar nuevos procedimientos judiciales para exigir 
la ejecución de obligaciones. 

Asimismo, la investigación permitió evaluar el grado de satisfacción de las personas involucradas 
en ambos tipos de procedimientos. Los resultados muestran que el 90 % de los usuarios que 
participaron en procesos de mediación manifestaron niveles altos de satisfacción respecto de la 
solución obtenida, mientras que en los divorcios contenciosos este porcentaje alcanzó 
únicamente el 55 %. La diferencia del 35 % refleja una percepción significativamente más 
favorable hacia los mecanismos alternativos de solución de conflictos. Este resultado demuestra 
que la mediación no solo resuelve aspectos jurídicos vinculados a la terminación del vínculo 
matrimonial, sino que también contribuye a preservar la comunicación entre las partes, disminuir 
los niveles de confrontación y generar una mayor sensación de justicia y bienestar emocional. 

Desde una perspectiva jurídica y social, estos resultados confirman que la mediación familiar 
constituye un instrumento eficaz para promover soluciones consensuadas en conflictos derivados 
de la ruptura matrimonial. A diferencia del proceso contencioso, caracterizado por la 
confrontación de intereses y la imposición de decisiones judiciales, la mediación fomenta el 
diálogo, la cooperación y la participación activa de los involucrados en la construcción de 
acuerdos mutuamente satisfactorios. Esta característica resulta especialmente relevante en 
conflictos familiares donde, aun después de la disolución del matrimonio, subsisten relaciones y 
responsabilidades compartidas, particularmente cuando existen hijos menores de edad (19). 
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Por otra parte, los hallazgos permiten evidenciar que la mediación familiar genera importantes 
beneficios institucionales para el sistema de justicia. La disminución del número de causas 
sometidas a litigio reduce la carga procesal de las Unidades Judiciales de Familia y permite que 
los órganos jurisdiccionales concentren sus recursos humanos y materiales en aquellos asuntos 
que requieren necesariamente una decisión judicial. En este sentido, la mediación se configura 
como una herramienta estratégica para la descongestión judicial y el fortalecimiento de una 
administración de justicia más eficiente y sostenible (20). 

En conclusión, la evidencia analizada permite sostener que la mediación familiar constituye una 
alternativa jurídica idónea para la resolución de conflictos derivados del divorcio, generando 
beneficios tanto para las partes involucradas como para el sistema judicial ecuatoriano. Su 
implementación y fortalecimiento contribuyen a una justicia más ágil, humanizada, accesible y 
acorde con las necesidades contemporáneas de protección de la familia y solución pacífica de 
controversias (21). 

DISCUSIÓN 

Con esta investigación se logró determinar que la mediación familiar constituye un mecanismo 
altamente eficaz para la resolución de conflictos derivados de los procesos de divorcio, al ofrecer 
soluciones consensuadas en un tiempo significativamente menor que el proceso contencioso. Su 
aplicación favorece la reducción de costos económicos, disminuye el desgaste emocional de las 
partes y promueve acuerdos construidos de manera voluntaria, incrementando su nivel de 
cumplimiento. En consecuencia, la mediación se consolida como una alternativa jurídica idónea 
para garantizar una solución más rápida, accesible y satisfactoria de las controversias familiares, 
en concordancia con los principios de celeridad y economía procesal reconocidos por el 
ordenamiento jurídico ecuatoriano (22). 

Los resultados evidencian que la mediación familiar no solo beneficia a las partes involucradas, 
sino que también genera efectos positivos para el sistema de administración de justicia, al reducir 
el número de procesos sometidos a litigio, contribuye a la descongestión de las Unidades 
Judiciales de Familia y permite una utilización más eficiente de los recursos jurisdiccionales. Por 
el contrario, el divorcio contencioso, debido a la complejidad de sus etapas procesales y a los 
tiempos prolongados de resolución, incrementa la carga judicial y dificulta la materialización 
efectiva del principio constitucional de celeridad procesal. Con esto podemos determinar que la 
mediación representa una herramienta estratégica para fortalecer la eficiencia institucional y 
optimizar el servicio público de justicia (23). 

Desde una perspectiva doctrinaria y constitucional, la mediación familiar se encuentra alineada 
con las tendencias contemporáneas que promueven mecanismos alternativos de solución de 
conflictos como complemento de la jurisdicción estatal (24). Manual sobre métodos alternativos 
de solución de conflictos. Nueva York: ONU; 2020. Con esto podemos materializar los principios 
fundamentales como la participación activa de las partes, el diálogo, la autonomía de la voluntad, 
la economía procesal y la cultura de paz, su aplicación debe desarrollarse bajo condiciones que 
garanticen igualdad entre los participantes y la inexistencia de situaciones de violencia o 
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vulneración de derechos, permitiendo fortalecer la mediación familiar mediante políticas 
públicas, programas de capacitación especializada y estrategias de difusión ciudadana que 
permitan ampliar su utilización y consolidar una justicia más eficiente, humanizada y orientada a 
la protección integral de la familia en especial de los hijos menores (25). Organización de los 
Estados Americanos. Acceso a la justicia y mecanismos alternativos de solución de conflictos en 
América Latina. Washington DC: OEA; 2022. 

CONCLUSIONES 

La mediación familiar se consolida como un mecanismo alternativo de solución de conflictos de 
alta eficacia dentro del ordenamiento jurídico ecuatoriano, particularmente en los procesos de 
divorcio. Su naturaleza consensual permite que las partes participen activamente en la 
construcción de acuerdos mutuamente beneficiosos, promoviendo el diálogo, la cooperación y la 
disminución de la conflictividad entre las partes, lo que no solo facilita la resolución de las 
controversias familiares, sino que también fortalece la cultura de paz y el respeto a los derechos 
de los integrantes del núcleo familiar. 

La investigación demuestra que la utilización de la mediación familiar genera importantes 
beneficios en términos de eficiencia procesal, al permitir la resolución de conflictos en plazos más 
breves y con menores costos económicos que los procesos judiciales contenciosos. En contraste, 
el divorcio contencioso requiere el cumplimiento de múltiples etapas procesales que prolongan 
la duración del trámite y demandan una mayor inversión de recursos. Por ello, la mediación 
constituye una herramienta que favorece la materialización de los principios constitucionales de 
celeridad procesal, economía procesal y tutela judicial efectiva, garantizando una respuesta más 
ágil a las necesidades de los ciudadanos. 

La aplicación de la mediación familiar produce efectos positivos tanto para los usuarios como para 
el sistema de administración de justicia. Al reducir el número de controversias sometidas a litigio, 
contribuye a la descongestión de las unidades judiciales y optimiza la gestión de los recursos 
jurisdiccionales. Nos resulta indispensable fortalecer y promover su utilización mediante políticas 
públicas, programas de formación especializada y estrategias de difusión ciudadana, con el 
propósito de ampliar el acceso a este mecanismo y consolidar un modelo de justicia más eficiente, 
accesible, participativo y acorde con los principios constitucionales vigentes en el Ecuador. 
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